Техническое задание на создание сайта Группы компаний МЕДСИ 
и структура сайта. 
1. На этапе разработки должно быть предоставлено не менее трех различных вариантов дизайна сайта, возможно с «резиновым» растягиванием (уже после выбора одного Исполнителя).

2. Первичный контент предоставляется Исполнителем. 

3. В предложении должны быть приведены требования к технической инфраструктуре необходимой для хостинга сайта. 
I. Техническое задание
1.  Назначение сайта (основные цели создания сайта):

Цель: создать понятный аудитории и последовательный по своей структуре сайт, который будет призван донести до ЦА позицию компании на рынке (лидер на рынке платной медицины, самая крупная национальная сеть – территориальная доступность, опыт на рынке, высококвалифицированные врачи, комфорт и удобство), её посыл, а также продавать свои услуги.  

Сайт должен помочь перейти от девиза «Профессиональное управление здоровьем» к «Персональное управление здоровьем». 
По дизайну сайт должен быть легким, ярким, «европейским». Упор на этапность (полный цикл услуг: профилактика, диагностика, лечение, реабилитация и поддержка здоровья) в компании (интересное визуальное воплощение навигации по сайту, например, круг, при наведении мышкой на этап – появляются клиники, в которых предоставляются услуги этого цикла).
По платформе (CMS) сайт должен быть выполнен на «Битрикс»
2.  Целевая аудитория

1. Мужчины и женщины со средним доходом (от 40 000 руб на члена семьи), пользующиеся медицинскими услугами клиник эконом и бизнес сегмента последние 2 года, имеющие страховой полис клиники (предоставленный работодателем или приобретенный самостоятельно), или оплачивающие услуги на кассе.

2. Мужчины и женщины с доходом выше среднего (от 100 000 руб на члена семьи), пользующиеся медицинскими услугами клиник ВИП сегмента последние 2 года, имеющие страховой полис клиники (предоставленный работодателем или приобретенный самостоятельно), или оплачивающие услуги на кассе.
3. Регионы присутствия компании: Москва, Московская область, Барнаул, Брянск, Казань, Волгоград,  Нижний Новгород, Нягань, Нижневартовск,  Пермь, Пятигорск, Рязань, Южно-Сахалинск.
4. Сайт должен удовлетворять следующим оценочным параметрам по нагрузке:

Количество обращений – 10 000-20 000 уникальных IP в сутки
Количество зарегистрированных клиентов – 1 000 000 – 1 500 000
3. Опции, которые должны присутствовать на сайте. Задача агентства  - предложить наиболее оптимальный вариант размещения таких опций:
1. Личный кабинет:

· История болезни (см. пункт 4.1.1.)

· Вход в ЛК осуществляется по номеру карта, выданной в клинике Медси (является логином).  Далее, для исключения доступа к данным третьих лиц, действия по алгоритму «Мобильного банка», т.е. на телефон приходит уведомление о доступе к карте. По звонку клиента, возможность отключить текущую сессию, если вход был осуществлен третьим лицом. 

· Результаты обследований

· График посещения клиник (уже осуществленных и возможность записаться на прием). Информация о дате посещения, времени, клиники, контакты врача. После записи на прием к доктору отправка данных оператору для подтверждения или изменения времени приема. Возможность интеграции системы с Outlookом. 

· Возможность оплаты услуг кредитной картой и интернет-деньгами.

· Доступ к калькулятору жизни с возможностью запоминать и удалять полученные данные. 

· Возможность воспользоваться услугой «Телемедицина»

2. Возможность составить себе индивидуальную программу и узнать её стоимость.

3. «Поставь себе диагноз». Программа, позволяющая при пошаговом добавлении симптома, через несколько шагов поставить диагноз, подходящий под описанные симптомы. 
4. On-line связь с консультантом : ICQ/Skype
5. Калькулятор жизни (при ответе на ряд вопросов возможность узнать продолжительность своей жизни)

6. Демонстрация возможностей услуги «Телемедицина» (размещение видеороликов, описания, возможность заказать эту услугу или проконсультироваться со специально обученным человеком)
7. Поиск по сайту  и фильтры по городу, клиникам, отделениям, заболеваниям, врачам.

8. Возможность с помощью карты выбрать от двух клиник (по мету работы клиента и по месту жительства) и ознакомиться со временем приема интересующего специалиста, выбрать подходящего и записаться на прием. После этого – отправка данных оператору, для уточнения информации. 
9. Виртуальный путеводитель по клиникам (фото)
10. Оплата выбранного продукта через сайт по кредитной карте или интернет-деньгами.
11. Скрытые счетчики посещений Яндекс.Метрика , Яндекс.Метрика
4. Техническая часть

4.1  Общие требования

5.1.1. Разработка раздела «Личный кабинет клиента». Возможность авторизации и доступа к данным ЭМК в соответствии с требованиями ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ". Доступ к данным осуществляется посредством интеграции с МИС «Медиалог» и «Инфоклиника».

5.1.2. Название сайта (надпись в шапке сайта): Группа компаний МЕДСИ – Профессиональное управление здоровьем!
5.1.3. Язык сайта: русский и английский – сначала работаем с русской версией, английская - по мере наполнения, краткий вариант русской.
5.1.4. URL-адреса клиник, которые находятся в регионах (вне Москвы и Московской области) должны иметь вид <город>.medsi.ru , например, раздел Клиники МЕДСИ в Южно-Сахалинске будет по адресу sakh.medsi.ru, но московские клиники будут иметь вид medsi.ru/<район или название клиники>, например, medsi.ru/butovo
Так же для нескольких детских клиник должен быть выделен дополнительный раздел посвященный педиатрии: deti.medsi.ru
Все домены третьего уровня должны быть так же доступны по поддиректории, например sakh.medsi.ru должен открываться с адреса medsi.ru/sakh.
4.2 Функциональные требования к управлению сайтом

4.2.1  Управление текстами
4.2.1.1 Хранимая информация
Для каждой страницы модуль должен обеспечить хранение следующей информации:

· наименование раздела;

· период публикации:

· дата публикации;

· дата снятия текста;

· анонс текста (html-формат);

· основное содержание текста (html-формат);

4.2.1.2 Пользовательские функции модуля

Модуль должен обеспечить посетителей web-ресурса следующими возможностями: 

· отображение списка анонсов со ссылками на подстраницы;

· отображение текста;

· отображение меню;

· отображение карты сайта.

4.2.1.3 Служебные функции модуля

Служебная часть модуля должна обеспечить администратора следующими функциями:

· просматривать список страниц;

· создавать/удалять/редактировать страницы;
Редактирование страницы должно быть доступно в двух режимах:

· редактирование HTML-кода,
· редактирование через визуальный редактор всей текстовой и графической информации не являющейся элементами дизайна (например: FCKEditor, см. http://www.fckeditor.net/).

· Редактирование meta теэгов – title, description, keywords

· публиковать/отключать страницы; 

4.2.2 Управление адресами клиник

Каждая клиника представлена следующими характеристиками:

· название клиники,

· город,

· улица,

· дом, 

· корпус,

· метро,

· фотография,
· описание,

· фотогалерея.
Возможности администратора:

· просматривать список клиник:

· списком отфильтрованному по городу.

· добавление/удаление/редактирование клиники;

· снятие с публикации/публикация клиники;

· добавление/удаление/редактирование перечня городов;

4.2.3 Управление анонсами-блоками

Модуль должен обеспечить администратора возможностью обновлять анонсы-блоки на страницах сайта, а именно:

· редактировать анонсы:

· заголовок анонса,

· визуал (может быть как картинка, так и flash),

· ссылку,

· период действия (с/по).

· добавлять/удалять анонсы,

· менять порядок отображение анонсов на странице

4.2.4 Управление файлами

Модуль предназначен для обеспечения возможности управлять файлами ресурса, а именно изображениями и документами.

Для каждого файла должен обеспечить хранение следующей информации:

· название файла (может быть любым не связанным с именем загружаемого файла);

· тип (изображение, документ, музыка, звук), 

· дата загрузки,

· сам файл.

Возможности администратора:

· просматривать список файлов с возможностью:

· поиска файла по названию;

· фильтра по типу.

· загружать/удалять/обновлять файлы через веб-интерфейс;
Объем загружаемого файла ограничен настройками сервера. 

4.3  Контроль доступа и версий публикаций
Система управления сайтом должна иметь разграничение по доступу к управлению сайтом. Основные «роли»:

· «Администратор» - имеет доступ ко всем функциям управления сайтом;

· «Редактор» - имеет доступ к функциям создания, редактирования новостей и страниц о клиниках;

· «Редактор клиники» - имеет доступ  к функциям создания и редактирования страниц конкретной клиники. Т.е. «Администратор» должен иметь возможность ограничить права конкретного  пользователя-«Редактора клиники» до управления лишь одной клиникой. (Например, руководитель клиники, сможет редактировать  информацию о своей  клинике, но не иметь доступ к другим.)

· «Утверждающий редактор»  После создания или изменения страница сайта «Редактором» или «Редактором клиники» - странице не сразу же обновляются на frontend’е сайта, а ожидают подтверждения на публикацию у «Утверждающего редактора», который согласовывает публикацию нового или измененных материалов. В случае, если материал не согласован, «Утверждающий редактор» должен иметь возможность оставить комментарий к материалу, по какой причине он не прошел согласование.

Система контроля доступа к управлению сайтом должна вести статистику входов/выходов управляющих сайтом пользователей (имя пользователя, время входа, время выхода, список измененных/добавленных страниц). Доступ к статистике должен иметь только «Администратор».

4.4  Используемые технологии

Сайт должен быть разработан с использованием следующих технологий:

· операционная система – Unix/Windows;
· языки форматирования и разметки – HTML/CSS;

· flash (10 версии);

· Поддержка стандартов XML
Сайт должен корректно функционировать в следующих программах-браузерах:

· Internet Explorer (версии 6.х и выше);

· Opera (версии 8 и выше);

· FireFox (версии 2 и выше),

· Safari (версии 3 и выше).
4.5  Обработка ошибок
На сайте должна быть реализована корректная обработка следующих ошибок: 

· неверно введенного URL (404 Not found);

· попытка несанкционированного доступа (403 Forbidden и 401 Not authorized);

· ошибка сервера (500 Internal Server Error)

Страницы ошибок должны быть оформлены в соответствии с дизайном сайта.
4.6  Требования к безопасности

4.6.1 Должна быть предусмотрена встроенная система согласований размещаемых материалов/изменений информации (через одного модератора)
4.6.2 Необходима система разграничения доступа (разные учетные записи для различных администраторов, имеющих право редакции информации)
4.6.3 Доступ к персональным данным должен быть реализован в соответствии с требованиями ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ".

4.6.4 Доступ к персональным данным пациента возможен только после успешной авторизации. Должна быть предусмотрена авторизация путем набора пароля на веб-клавиатуре  с ограничением на количество неудачных попыток авторизации.
4.6.5 Необходимо автоматически разрывать сессию пользователя после таймаута. 
4.6.6 Вся вводимая пользователем на сайте информация передается на сервер методом POST.  Корректность введенной информации проверяется в два этапа: 
a. Проверка корректности перед отправкой данных с формы на странице

b. Проверка данных на сервере

II. Структура сайта:

ГК МЕДСИ:
· О нас (включает и управление качеством, и миссию, и этический кодекс. Возможно, стоит сюда перенести пункт услуги и возможности)
· Новости

· История 

· Научный совет

· Лечение за рубежом

· Для прессы 

· Партнеры

· Закупки

· Издательство (корпоративное издание для клиентов)

· Вакансии

· Контакты (информация об отделах головного офиса)

· Это интересно (Статьи, Глоссарий)
Глоссарий представляет собой структурированный каталог «Меня беспокоит:» со всевозможными заболеваниями и советами к какому врачу обратиться для их лечения.
Клиники МЕДСИ в Москве и Московской области:
1. Клинико-диагностический центр МЕДСИ

· Специалисты клиники

· Медицинские услуги  (включает услуги и отделения: диагностика, лечение, стационар, скорая помощь, восстановление и реабилитация, индивидуальное обслуживание и т.д. + все направления)

· Программы медицинского обслуживания

· Оборудование

· Фотогалерея

· Контакты (Адрес, телефоны, почта, если отдельная, схема проезда)

2. Стоматологическая клиника МЕДСИ на Добрынинской 

· Специалисты клиники

· Медицинские услуги  

· Программы медицинского обслуживания

· Оборудование

· Фотогалерея

· Контакты 

Детские клиники:
3. Детский лечебно-диагностический центр МЕДСИ на Пироговской

На страничках детских клиник должна быть возможность использовать виртуального героя, не отходя от общего стиля сайта.

· Специалисты клиники

· Медицинские услуги  

· Программы медицинского обслуживания

· Оборудование

· Фотогалерея

· Контакты 

4. Детская клиника амбулаторно-поликлинической помощи на Добрынинской

· Специалисты клиники

· Медицинские услуги  

· Программы медицинского обслуживания

· Оборудование

· Фотогалерея

· Контакты 

5. Клиники амбулаторно-поликлинической помощи:

1. Клиника МЕДСИ на Дербеневской наб.

2. Клиника МЕДСИ в гостинице «Космос» 

3. Клиника МЕДСИ на Грохольском

4. Клиника МЕДСИ на Сивцевом Вражке

5. Клиника МЕДСИ на Скатерном переулке

6. Клиника МЕДСИ на Полянке

7. Клиника МЕДСИ в Митино

8. Клиника МЕДСИ в Бутово

9. Клиника МЕДСИ на Плющихе

10. Клиника МЕДСИ в Марьино

11. Клиника МЕДСИ на Ленинградке

12. Клиника МЕДСИ в Красногорске

13. Клиника МЕДСИ в Ступино

Клиники МЕДСИ в регионах:
1. Клиника МЕДСИ в Барнауле

2. Клиника МЕДСИ в Брянске

3. Клиника МЕДСИ в Казане

4. Клиника МЕДСИ в Волгограде

5. Клиника МЕДСИ в Нижнем Новгороде

6. Клиника МЕДСИ в Нягани

7. Клиника МЕДСИ в Нижневартовске

8. Клиника МЕДСИ в Перми

9. Клиника МЕДСИ в Пятигорске

10. Клиника МЕДСИ в Рязани

11. Клиника МЕДСИ в Южно-Сахалинске

Дополнительные обособленные разделы:
1. Корпорация Семейной Медицины (должна быть по адресу mpa.medsi.ru)
2. Американский Медицинский Центр МЕДСИ (должен быть по адресу amc.medsi.ru)
3. Разделы Велнесс центра МЕДСИ и Реабилитационного центра Медси
Необходима возможность добавления новых клиник и полной информации о них во все вышеупомянутые разделы.

URL-адреса региональных клиник должны быть  с доменом 3-его уровня <город>.medsi.ru , например, клиника МЕДСИ в Перми будет по адресу perm.medsi.ru, а Южно-Сахалинск по адресу sakh.medsi.ru
Программы лечения (внутри услуги, возможности и цены или ссылка на калькулятор услуг):

· Для ФЛ (Главная страница этого подраздела будет делиться на:  - Для взрослых, - Для детей)

· Для ЮЛ

· Для СК

Внутри раздела ведется деление по программе, ценовому диапазону, географическому признаку (главная страница).
Предложенная структура сайта является желательной, но не обязательной. Должна быть предложена Исполнителем в соответствии с полученными знаниями о конкурентах и рынке в целом.  
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